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CarPostal : 9 régions
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CarPostal dessert 11’800 arrêts



Wenn Sie diesen Text lesen können, müssen Sie die Folie im Post-Menü mit der Funktion «Folie einfügen» erneut 
einfügen. Sonst kann kein Bild hinter die Fläche gelegt werden!

152 millions de voyageurs par an =
13 x par jour le Stade de Suisse complet.



Si vous pouvez lire ce texte, vous devez à nouveau insérer la diapositive dans le Menu Poste à l’aide de 
la fonction «Insérer diapositive». Sinon, la surface ne pourra pas être colorée!

Stratégie Marketing Voyageurs



Stratégie Marketing : Avant, pendant et après le voyage

Page 6

Informer les voyageurs et 
les citoyens de l’offre de 
transport de leur région.

Interagir avec les citoyens 
et les voyageurs

Promouvoir l’achat de titre 
de transport afin de faciliter 
la conversion
Billet > Multicourses > Abo



1. Information
Informer les voyageurs

Avant le voyage : 
Infrastructure d’arrêt, indicateur à l’avant du bus, affiches avec QR code

Pendant le voyage :
Indication sur le bus, conducteur, double-écran, homepage wifi

Après le voyage :
Infrastructure d’arrêt, eNewsletter, réseaux sociaux, site Internet
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2. Interaction
Interagir avec les voyageurs



3. Transaction
Promouvoir l’achat de titre de transport
afin de faciliter la conversion Billet > Multicourses > Abo
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Si vous pouvez lire ce texte, vous devez à nouveau insérer la diapositive dans le Menu Poste à l’aide de 
la fonction «Insérer diapositive». Sinon, la surface ne pourra pas être colorée!

Campagnes Marketing



Campagnes Marketing
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Réseaux sociaux

e-Newsletter carpostal.ch

Partenariat média

Publicité mobile

Affichage rue

Ecrans et affichage
dans les bus

Affichage sur les bus
Trafficboard

Interaction

Information

Transaction

Courrier adressé &
tout-ménage



Si vous pouvez lire ce texte, vous devez à nouveau insérer la diapositive dans le Menu Poste à l’aide de 
la fonction «Insérer diapositive». Sinon, la surface ne pourra pas être colorée!

1. Courrier géo-référencé



Exemple de campagne marketing
1. Courrier géo-référencé
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1. Mailing personnalisé

1

2

3

2. Mise en avant de la ligne

3. Date du changement d’horaire 
sur une fenêtre détachable



Exemple de campagne marketing
1. Courrier géo-référencé
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Exemple de campagne marketing
1. Courrier géo-référencé
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1. Information 
principale sur la ligne

2. Carte du parcours à 
pied, du domicile à 
l’arrêt le plus proche

3. Site web personnalisé 
avec les horaires de 
l’arrêt le plus proche

1

2

3



Exemple de campagne marketing
1. Courrier géo-référencé

Page 16



Si vous pouvez lire ce texte, vous devez à nouveau insérer la diapositive dans le Menu Poste à l’aide de 
la fonction «Insérer diapositive». Sinon, la surface ne pourra pas être colorée!

2. Marketing de la recommandation
Campagne Ambassadeurs Bus sédunois



2. Marketing de la recommandation
Campagne Ambassadeurs Bus sédunois

Page 18

https://www.google.ch/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwix24C18r_WAhXHOxQKHb67ARcQjRwIBw&url=https://www.crim-blog.com/recommandation-produits-donnees-prises-en-compte/&psig=AFQjCNHWToZHoPKOEAUDrysBglrRwl_FFQ&ust=1506413662661740


Envoi des courriers personnalisés Partage sur les réseaux sociaux

Photoshooting / Selfiematon

2. Marketing de la recommandation
Campagne Ambassadeurs Bus sédunois



Attirer l’attention Faire naître l’Intérêt Susciter le Désir Passer à l’Action

2. Marketing de la recommandation
Campagne Ambassadeurs Bus sédunois
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2. Marketing de la recommandation
Campagne Ambassadeurs Bus sédunois
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2. Marketing de la recommandation
Campagne Ambassadeurs Bus sédunois
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Réseaux sociaux

e-Newsletter
carpostal.ch

Partenariat média

Publicité mobile

Affichage rue

Ecrans et affichage
dans les bus

Affichage sur les bus
Trafficboard

Concours régional
Sion, grand public

2. Marketing de la recommandation
Campagne Ambassadeurs Bus sédunois



Sébastien Rey
Animateur Radio et TV

Simon Roduit
Responsable du SkatePark

Sylvianne Barras
Resp. agence immobilière

Frédéric Recrosio
Humoriste et comédien

2. Marketing de la recommandation
Campagne Ambassadeurs Bus sédunois



Campagne CarPostal Partage sur les réseaux sociaux

Envoi des courriers personnalisés

Photos et vidéos

2. Marketing de la recommandation
Campagne Ambassadeurs Bus sédunois
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Publication sur Facebook
Sion +17km

2. Marketing de la recommandation
Campagne Ambassadeurs Bus sédunois

https://www.youtube.com/watch?v=dWPXvOY52zk&list=PL6DwvgTN14bOWvIZM6WQHWR4C8NCDjxFi&index=2
https://www.youtube.com/watch?v=iEc9b-m9AGs&list=PL6DwvgTN14bOWvIZM6WQHWR4C8NCDjxFi&index=1
https://www.youtube.com/watch?v=JpJ_3NUwREA&list=PL6DwvgTN14bOWvIZM6WQHWR4C8NCDjxFi&index=4
https://www.youtube.com/watch?v=53wr3BiNfWY&index=5&list=PL6DwvgTN14bOWvIZM6WQHWR4C8NCDjxFi
https://www.youtube.com/watch?v=6d_NfCgAo-o&list=PL6DwvgTN14bOWvIZM6WQHWR4C8NCDjxFi&index=6
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2. Marketing de la recommandation
Campagne Ambassadeurs Bus sédunois
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2. Marketing de la recommandation
Campagne Ambassadeurs Bus sédunois
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2. Marketing de la recommandation
Campagne Ambassadeurs Bus sédunois
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- Aucun TT : 23.4%. Possesseurs de TT : AG 33%, Abonnement de parcours 16.67%, ½ tarif 58.33%, Multi-
courses 16.67%, billet 12.5%

- Courrier : Innovant : 7.75 sur 10 /  Intéressant : 7.49

- Campagne : Sympathique : 3.67 sur 4 / Originale : 3.35

- Quel impact sur leur vision des Bus sédunois : 94.5% amélioration : 41.82% devenue plutôt bonne, 40% devenue 
bonne, 12.73% devenue très bonne

- Deviendrez-vous un utilisateur plus régulier ? oui à 43.64%

- Conseilleriez-vous à un ami les bus sédunois/CarPostal :  oui à 92.59%

2. Marketing de la recommandation
Campagne Ambassadeurs Bus sédunois
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Merci de votre attention !

27.02.2018 / FC


