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Le Maya Boutique Hotel
Ouverture: octobre 2012

Eco-lifestyle Boutique Hotel
A 1300m dans les Alpes suisses

7 chambres doubles deluxes – Restaurant – Spa scandinave

Le premier hôtel construit en bottes de paille

2



Déclencheur: un besoin
Les attentes de la clientèle: Comment la financer?

Parce que c’est…

… plus attractif qu’un prêt bancaire
… un moyen de communication
… original
… ludique
… cela implique le client

Une infrastructure Spa est 
devenue un «Must-have»



La création du dossier



Les contreparties

Dons

Contreparties

Montant don
=

Valeur bon cadeau



La communication
Clientèle

Partenaires et 
fournisseurs

Amis et famille

Autorités 
locales

Presse

Fans

Internautes



Le résultat



Plus-value pour l’hôtel



Fidélisation de la clientèle
+

Nouvelle clientèle

Le client est fier de se sentir acteur du projet.



Deuxième projet:
aménagement salle de soins



Merci!

Louis Papadopoulos


